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“Egitimde katiyen basarili olmak lazimdir.

Bir milletin kurtulusu ancak bu yolla olur”
Mustafa Kemal ATATURK

Hiikiimetin en verimli ve 6nemli gérevi egitim isleridir. Bu gorevde basarili olabilmek
icin oyle bir program uygulamak zorundayiz ki, o program milletimizin bu giinkii durumu ile
sosyal ve yasamun ihtiyaglart ile, yerel sartlarla ve ¢agin gerekleri ile tam anlamiyla denk ve
uygun olsun. Bunun i¢in biiyiik, hayali ve anlasiimasi gii¢ goriislerden tamamen arinarak
gergeklere en iyi bir bicimde yaklasmak gereklidir. Yapilacak girisimin neleri kapsadigi ancak
bu suretle kendiliginden acgiga ¢ikar.

Efendiler, yiizyillardan beri milletimizi yoneten hiikiimetler egitimi genellestirme
dilegini belirtmislerdir. Ancak bu dileklerine ulasmak i¢cin Dogu ve Batiyt taklit etmekten
kurtulamadiklarindan, sonu¢ milletin cahillikten kurtulamamasina neden olmustur. Bundan
dolayi, bizim uygulayacagimiz egitim politikasimin temeli ilk once var olan cehaleti yok
etmektir.

Efendiler, medeni ve cagdas bir sosyal toplulugun bilim ve kiiltiir yolunda yalniz bu
kadarla yetinemeyecegi stiphesizdir.

Ulusumuzun zekasinin gelismesi ve boylece uygun olan medeniyet diizeyine ulasmasi,
dogal olarak yiice gorevileri yiiriitecek elemanlar: yetistirmekle ve milli kiiltiiriimiizii
yiiceltmekle miimkiindiir.

Bu, ilk ve son iki egitim asamasi arasinda, orta egitimin gerekliligi tabiidir. Orta
egitimin amaci, iilkenin ihtiya¢c duydugu cesitli hizmet ve sanat elemanlarin yetistirmek ve
yiiksek egitime aday hazirlamaktir.

Efendiler, yetisecek ¢cocuklarimiza ve genclerimize, gorecekleri egitim siniri ne olursa
olsun, en once ve her seyden once Tiirkiye'nin bagimsizligi icin kendi benligine ve milli
geleneklerimize diisman olan biitiin unsurlarla miicadele etmek geregi ogretilmelidir.
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2024-2028 STRATEJIK PLAN

Kayseri Ogretmenevi ve ASO Mudird Sunus

* 21. yuzyil yonetim modelleri igerisinde kurumlarin performanslart dogrultusunda amag ve
hedeflerini yonetebilmeleri 6nem kazanmaya baslamistir. Kurumsal kapasiteye bagli olarak
calisacak olan idari birimlerin yilsonunda kendi is alanindaki performansin1 6lgmenin en
gercekei yontemlerinden biri de Kurumsal Stratejik Planlama calismalaridir. Miidiirliigiimiiz
olarak amag¢ ve hedeflerinin gerceklesmesi icin yapmis oldugu caligmalar1 yerinden takip
etmekte ve c¢alismalar sirasinda isbirliginin daha da artirilmasin1 6nemsemekteyiz. Kayseri
Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigiimiiziin 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan amac ve
hedeflerine ulastigini izleme ve degerlendirme caligmalar: siirecinde miitalaa edilmis olup bu
durum memnuniyet vermektedir.

2024-2028 Stratejik plan ¢alismalari ilgili Kanun ile belirlenmis olup Miidiirliigiimiiziin
ikinci donem stratejik plan ¢alismalarin1 2028 yillarda varilmak istenen hedefler dogrultusunda
cizilecegini diisinmekteyim. Kayseri egitimde rekabet edebilen, nitelikli insan kaynagi
olusturabilen, elde ettigi akademik ve sosyal basarilar ile ilimiz adina bizleri sevindirecek bir
asamaya gelecegini iimit etmekte olup bu siirecte kurum olarak bizim de uygula yonergemiz ve
yonetmeligimiz kapsaminda gerekli katkilari saglamaktan mutluluk duyacagimi ifade etmek
isterim. Calismalar sirasinda basta Plan hazirlama ekibi ve ¢alisanlarimiza tesekkiir ederim.

Naime BILEN

Kurum Miudiir
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Giris
21. yuzyil bilgi toplumunda yonetim alaninda yasanan degisimler, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigi, hesap verebilir ve saydam bir yonetim
anlayisini giindeme getirmistir. Ulkemizde de kamu mali ydnetimini bu anlayisa uygun olarak

yapilandirmak amaciyla 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uygulamaya
konulmustur.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kamu idarelerine kalkinma planlari,
ulusal programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturma, stratejik amaclar ve dlgilebilir hedefler belirleme,
performanslarini dnceden belirlenmis olan géstergeler dogrultusunda 6lcme ve bu sireclerin
izlenip degerlendirilmesi amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama zorunlulugu
getirmistir. Mudurliglimuz de ilk stratejik planini 2009-2013 ikincisini 2014-2018, Uglincusln
ise 2019-2023 yillarini kapsayacak sekilde hazirlamis ve uygulamistir.

Midirligimizin dérdiinci stratejik plani olan Kayseri Ogretmenevi ve ASO MiidiirlGgi
2024-2028 Stratejik Plani’ni, kalkinma planlari ve programlari, ilgili mevzuatlar ve MEB 2024-
2028 Stratejik Planlama Kilavuzu dikkate alinarak hazirlanmistir.

Mudarligiimiiz 2024-2028 Stratejik Plani calismalari kapsaminda, Kocasinan ilce Milli
Egitim MUudurlGgi birimleri ile ilgili paydaslarin katimiyla basta “Turkiye Ylizyill” ile “Egitimde
Turkiye Yuzyil” politikalari, uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi, mevzuat, tst
politika belgeleri, paydas, PESTLE, GZFT ve kurulus ici analizlerinden elde edilen veriler i1siginda
egitim ve 6gretim sistemine iliskin sorun ve gelisim alanlari ile egitime iliskin dneriler tespit
edilmis, bunlara yonelik stratejik amag, hedef, strateji, gosterge ve eylemler planlanmistir. Bu
dogrultuda ilgemizdeki resmi ve 6zel kurumlar kapsaminda, Milli Egitim Bakanhgi tarafindan
belirlenen alti amacg ile bu stratejik amaclar altinda bes yillik hedefler ve bu hedefleri
gerceklestirecek eylemler ortaya gikartilmistir. Stratejilerin yaklasik maliyetlerinden yola
cikilarak stratejik amag ve hedeflerin tahmini kaynak ihtiyaglari hesaplanmistir. Planda yer alan
stratejik amac ve hedeflerin gerceklesme durumlarinin takip edilebilmesi icin de stratejik plan
izleme ve degerlendirme modeli olusturulmustur.



1. Stratejik Plan Hazirhk Sireci

KAYSERI OGRETMENEVI VE ASO
MUDURLUGU

2024-2028

STRATEJIK

HAZIRLIK
SURECI




Stratejik planlama uygulamalarinin basarili olmasi plan dncesi hazirlik galismalarinin iyi
planlanmis olmasina ve slirece katilimin saglanmasina baghdir. Hazirlhik dénemindeki ¢calismalar
Strateji Gelistirme Baskanliginca yayinlanan “Milli Egitim Bakanhgi 2024-2028 Stratejik Plan
Hazirhk Programi” dikkate alinarak ele alinmistir. Program asagidaki konulari icermektedir:

Stratejik plan hazirlik calismalarinin basladiginin duyurulmasi
Strateji gelistirme kurul ve ekiplerinin olusturulmasi
Stratejik planlama ekiplerine egitimler diizenlenmesi
Stratejik plan hazirlama takviminin olusturulmasi

Madurlagimuzin 2024-2028 stratejik planin hazirlanmasinda tiim taraflarin goris ve
onerileri ile egitim dnceliklerinin plana yansitilabilmesi icin genis katilim saglayacak bir model
benimsenmistir. Bu amaca ulasabilmek igin farkh fikirlerin plan metninde yer almasina ve
degerlendirilmesine 6zen gosterilmeye calisiimistir. Stratejik plan temel yapisi Midurligimiz
Stratejik Planlama Ust Kurulu tarafindan kabul edilen Miidiirliik Vizyonu ulasabilmek amaciyla
egitimin ¢ temel bolimi (erisim, kalite, kapasite) ile paydaslarin goris ve dnerilerini baz alir

nitelikte olusturulmustur.
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Sekil 1: Stratejik Plan Olusum Semasi



2024-2028 Stratejik Plan calismalarinin basladigi 06/10/2022 tarihinde MillT Egitim
Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan onaylanan ve yayimlanan 2022/21 sayili
genelge ile mudarligimiz birimlerine duyurulmustur. Birimlerin calismalara azami katilhim ve
desteklerinin, aciklama yazisi ve ekler dogrultusundaki dokiimanlardan faydalanilarak yapilmasi
saglanmistir.

Stratejik Planlama Ekibi ilk toplantisini 17/10/2022 tarihinde ikinci toplantisini 01 Kasim
2023 tarihinde gergeklestirmis; misyon, vizyon, amag ve hedeflerimizin miduarligimuz
statlisline uygun olmasi hususunda genel ¢erceve belirlenmistir. Ayrica, Birim Stratejik Plan
Hazirhk Ekiplerine stratejik plan hazirlik stirecine iliskin bilgilendirme yapilmis,
mudarliglimizin glclu ve zayif yonleriile dis etkenlere bagli ortaya c¢ikan firsatlar ve tehditler
konusunda egitim verilmistir. Diger taraftan, paydas analizleri kapsaminda, i¢ ve dis paydaslarin
goruslerini alabilmek icin anket sistemi Gizerinden paydas anketlerinin ¢cevrimici olarak
cevaplandirilmasina imkan verebilen bir platform olusturulmustur. Mudirliglimzin faaliyet
alanlarini diizenleyen mevzuatin sinirlarinin gizilmesi, bu yasal yikimlultklere iliskin tespit ve
ihtiyaclarin belirlenmesi calismasi, midurliGgimuzin birimlerinden alinan bilgi ve 6neriler
cercevesinde gerceklestirilmistir.



Hazirlik Programinin Olusturulmasi
Stratejik Planlama Yontem ve Kapsami
Stratejik Plan Ekip ve Kurullari
Stratejik Planlama is Takvimi

Kurum igi ve Kurum Disi
Faaliyet Analiz

Alanlariile .PESTLE Analizi
Sunulan Payd.a? .GZFT Analizi
Hizmetler Analizi .Ust Politika Belgeleri Analizi

Sorun ve Gelisim Alanlarinin Belirlenmesi

L

Stratejik Plan Mimarisinin Belirlenmesi

v

Tarihi Mevzuat Analizi

Gelisim

Misyonun Belirlenmesi

Vizyonun Belirlenmesi Temel ilke ve Degerlerin Belirlenmesi

Temalarin Belirlenmesi

Stratejik Amaglarin Belirlenmesi

Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi
Performans Gostergelerinin Belirlenmesi Tedbirlerin Belirlenmesi

Nihai Stratejik Plan

Performans Programi
Yillik performans hedefleri ile faaliyet ve projeler

izleme ve Degerlendirme
Faaliyet Raporu

Sekil 2: Kayseri Ogretmenevi ve ASO Miidiirligi Stratejik Planlama Modeli



5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 3. Maddesi ve 9. Maddesi Kamu
Kurumlarinin 5 yillik Stratejik Plan yapmalarini zorunlu hale getirmistir. “Kamu idareleri;
kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gcercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve olgilebilir hedefler
saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yéntemlerle stratejik plan
hazirlarlar” hikmii cercevesinde ve “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Rehberi” taslagi ile
belirlenmis olan sablona gore katilimci bir anlayisla hazirlanmustir.

Bu kapsamda 3797 Sayili Milli Egitim Bakanhgi’'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
ve Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2022 yilinda yayinlanan 2022/21 nolu genelgesi kapsaminda
ilcemizin stratejik plan hazirliklarinin yapilmasi istenmistir. Genelge kapsaminda ilgemiz
Stratejik Plan Hazirlama Ust Kurulu ve hazirlama ekibinin olusturulmasi talep edilmistir. Daha
sonra Bakanligimiz SGB tarafindan 2024-2028 Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu yayinlanarak
yapilacak olan calismalarin sekil ve muhteviyati belirlenmistir. Kapsam olarak “Mevcut Durum
Analizinin” yapilmasi ve bu ¢alismalarin hangi araglarla tespit edileceginin belirlenmesi, gelisim
alanlarinin belirlenmesi sonucunda olusan Vizyon ifadesine ulasmak icin yapilmasi gereken
hedeflerin neler oldugunun tespiti istenmistir.

MillT Egitim Bakanhginin yayinladigi 6 Ekim 2022 tarihli ve 2022/21 sayili Genelge ile 2024-
2028 Stratejik Plan Hazirhk Calismalari, tim ilge Milli Egitim Mudirliklerine duyurulmustur.
Ardindan MEB 2024-2028 Stratejik Plan Hazirlik Programi yayimlanmistir. Buna gore Kocasinan
llce Millf Egitim MUdirliigli, 2024-2028 Stratejik Plan calismalarini ivedilikle baslatmustir.

Bakanlhgimizca Stratejik Plan Hazirlik Programinda sunulan takvime uygun olarak ilge, okul
stratejik plan calismalari takvimi olusturulmustur. Calismalar, hazirlik programinda belirtilen
“Hazirlik, Durum Analizi, Gelecege Bakis” bolimlerinden olusacak sekilde kurgulanmistir.
Calismalar, 26 Subat 2018 tarihinde yayimlanan Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin
Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik ve ayni tarihli Kamu idarelerin icin Stratejik Plan Hazirlama
Kilavuzunda belirtilen usul ve esaslar temel alinarak yuratilmuastir. Calisma takviminde
belirlendigi tzere ilce ve okul Strateji Gelistirme Kurullari ve Stratejik Plan Hazirlama Ekipleri
olusturulmustur. Ocak 2023 tarihinde kurulan Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan
Hazirlama Ekipleri olusturulmustur. 22/12/2022 tarihinde kurumumuzda kurulan Strateji
Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Hazirlama Ekibi Uyelerine bilgilendirme faaliyetleri
diizenlenmistir.

Mudurligimuz Stratejik Planlama Ekibi bir dizi toplantilar gerceklestirilerek
“Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi, Mevzuat Analizi, Ust Politika Belgeleri
Analizi ve Paydas Analizi” gercgeklestirilmistir. Paydas Analizi kapsaminda paydas gorislerinin
alinabilmesi icin Kayseri il Milli Egitim Miidiirliigiiniin paydas anketi érneklenerek ve
uyarlanarak, personel, yonetici ve diger paydaslarimiza, MidurlGgiimuzin faaliyetlerini



kapsayan konularda “kapali uglu, coktan se¢cmeli, birden ¢ok secenekli, yonlendirici” tirde
“Kayseri Ogretmenevi ve ASO Midiirliigli 2024-2028 Stratejik Plani i¢c ve Dis Paydas Anketleri”
dizenlenmistir. Anket sorulari elektronik ortamda uygulanmistir. Anketin gecerliligini ve
glvenilirligini saglamak icin kisisel bilgilere yer verilmemistir. Anketlere ..... ic ve ...... dis
paydasimiz katilmistir. Anket sonuglari her paydas icin nicel olmak tzere ayri ayri
degerlendirilmistir.

ilce koordinasyon ekibi tarafindan ilce personeline i¢ ve dis paydas anket sonuclari
hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Paydas Analizi calismalarini miteakiben, “Kurum ici Analiz, PESTLE Analizi, GZFT Analizi”
calismalari yapilmistir. Tespit ve ihtiyaclarin belirlenmesinde “Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi, Mevzuat Analizi, Ust Politika Belgeleri Analizi, Faaliyet ve Uriinler,
Paydas Analizi, Kurum ici Analiz, PESTLE ve GZFT Analizi” birlikte degerlendirilmistir. ihtiyaclarin
belirlenmesi ile birlikte Stratejik Plan hazirlanmasinin en 6nemli asamalarindan biri olan
“Durum Analizi” calismalari tamamlanmistir. “Durum Analizi” calismasindan elde edilen
sonuglarla “Gelecege Bakis” bolimiinin hazirlanmasina gecilmis, bu bolimde “Misyonumuz,
Vizyonumuz ve Temel Degerlerimiz” disinda Mudurligiimizin 2024-2028 dénemini kapsayan
5 yillik stirecte amaglari, hedefleri, performans gostergeleri ve stratejilerine yer verilmistir.
Hedeflerimizi gergeklestirebilmek icin her bir hedefe mahsus olmak tizere 5 yillik donem igin
tahmini maliyet belirlenmistir. Stratejik Planimizda son olarak stratejik plan déneminin izleme
ve degerlendirme faaliyetlerine, bu faaliyetlerin hangi donemlerde yapilacagina yer verilmistir.

Stratejik planlama stirecinin yonetimi kademeli bir organizasyon ile gergeklestirilmistir.
Stratejik Plan hazirlik calismalari, Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan “Kamu idareleri icin
Stratejik Planlama Rehberi Taslagl” nin dordiincl strimu dikkate alinarak Ekim 2022 tarihinde
baslatilmistir. Stratejik plan ¢alismalarini yonlendirmek ve yonetsel 6ncelikleri Stratejik
Planlama Ekibine aktarmak lGzere Yonlendirme Kurulu olusturulmustur.

Kayseri Ogretmenevi ve ASO Midiirl(igu Stratejik Planlama Ekibinin olusturulmasinda
temel birimlerin siirecte temsil edilmesine 6zen gdsterilmistir. Kayseri Ogretmenevi ve ASO
Muiduri Naime BILEN baskanliginda yiritilen calismalarda, kurumumuz diizeyinde plan
analizleri yapilmis, paydas goruslerinin plana yansimasi saglanmis ve kurulun bilgilendirilmesi
ile yonetsel karar alma sliregleri kolaylastirilmistir. Birimlerde yurutilen ¢alismalarin
konsolidasyonu ve yirutilen analiz ¢alismalari sonucunda planin yazilim asi sorumlulugunda
Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur.

Ocak 2023 ayinda olusturulan Stratejik Planlama Ust Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi
Uye listesi, 27 Ekim 2023 tarihli ve 88206332 sayili makam oluru ile glincellenmistir.
Mudurligimiuz stratejik planlama Ust kurulu ile ilgili bilgiler Tablo 1’de, stratejik planlama ekibi
ile ilgili bilgiler ise Tablo 2’de yer almaktadir.



Tablo 1: Kayseri Ogretmenevi ve ASO Midurligi Stratejik Planlama Ust Kurulu

Adi Soyadi Unvani
Naime BILEN Kg.ys"er.l. Ogretmenevi ve ASO
Miidiiri
Mustafa SAHIN Mudir Yrd.
Sevim DURMUS Mudir Yrd.

Ali YILDIZ

(VHKi) Muhasip

Vahdettin ECE

On Biiro (Resepsiyonist)

Tablo 2: Kayseri Ogretmenevi ve ASO Miidiirligu Stratejik Planlama Ekibi

Adi Soyadi
Mustafa SAHIN
Sevim DURMUS
Burcu COLAK
Serkan ONUR
Fuat POYRAZ

Unvani

Kurum Muddr Yrd.
Kurum Muddar Yrd.
Muhasebe ( On Biiro)
Respsiyonist (On Biiro)

Restoran Birim Elemani

Gorevi
Baskan
Uye
Uye
Uye
Uye

Stratejik plan ¢alismalarinin etkin bir sekilde yuritilebilmesi icin stratejik plan hazirlik

sirecindeki asamalar ihtiyaclara gore detaylandiriimis ve gerceklestirilecek faaliyetlerin is

takvimini gbsteren zaman gizelgesi hazirlanmistir.

Stratejik planlama ¢alismalari Tablo 3’de belirtilen takvime uygun yuratilmustar.

Kurumumuz 7/24 hizmet veren bir kurum oldugundan 2023-2024 Egitim —Ogretim Yili

Calisma Takvimi mantigi ile degil, Takvim Yili mantigina gore hizmet vermekte olup tim is ve

isleyisler takvim yilina gore takip edilmektedir.



Tablo 3: Calisma Takvimi

1  Bilgilendirmelerin Yapilmasi Ocak 2023
2 Ekiplerin kurulmasi Subat 2023
3 Durum Analizi Haziran 2023
4  Gelecege bakis Haziran 2023
5  Taslagin il Milli Egitim Mudirligiine Gonderilmesi Kasim 2023
6  Taslakta Diizeltmelerin Yapilmasi Aralik 2023
7  Onayve Yayim Ocak 2024
Planlama Siireci
Okul ve Kurum i E0as
Stratejik Planlama
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Kurulan Stratejik
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2. DURUM ANALIZI

2024-2028 Stratejik Plani hazirlanirken Stratejik Plan Hazirlama ekibi olarak bu alan da
Mdadurlagimuzian Tarihsel Gelisimi, Yasal ylikamlultkleri ve Faaliyet alanlari Griin, Mevzuat
Analizi, hizmetlerin iliskilendirilmesi, paydas analizi ve Kurum ici ve disi analizler yapilmistir.

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, okulumuzun/kurumumuzun
“neredeyiz?” sorusuna cevap vermektedir. Okulumuzun/kurumumuzun gelecege yonelik amac, hedef ve
stratejiler gelistirebilmesi i¢in oncelikle mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu ya da hangi
yonlerinin eksik oldugu ayrica, okulumuzun/kurumumuzun kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz
gelismelerin neler oldugu degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu analiz, okulumuzun/kurumumuzun
kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina yardime1 olacak ve stratejik planin sonraki asamalarindan daha
saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Durum analizi boliimiinde, asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilmistir;

e Kurumsal tarihge

e Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi

e Mevzuat analizi

e Ust politika belgelerinin analizi

e Faaliyet alanlart ile {iriin ve hizmetlerin belirlenmesi

e Paydas analizi

e Kurulus i¢i analiz

e Dis ¢evre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel analiz)
o Giiglii ve zay1f yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

e Tespit ve ihtiyaglarin belirlenmesi
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1- Memnuniyet Anketleri

RESEPSIYON
41 yanit
® Cok lyi
@ iyi
@ Oria
JDALAR
A yanit
@ Cok lyi
@ lyi
@ COria
Yiyecek icecek
41 yanit
@ Coklyi
@ ivi
0 Orta




GENEL

41 vanit

TEMIZLIK

41 yanit

2- Calisan Memnuniyet Anketleri

1-Isimizle ilgili olarak aldifim editim yeterlidir.

29 vanit

13

@ Cok lyi
@ lyi
@ Cria

@ Cok lyi
@ lyi
@ COria

® Coklyi

@ lvi

O Yeter

@ etersiz

@ Cok Yetersiz



2-Sorunlanmizi rahathkla Ust yonetime aktarabilivorum

29 vamit

@ Coklyi

@ lyi

& Yeterli

@ Yetersiz

@ Cok Yetersiz

3-Isimizle ilgili problemlere st yonetimce ¢éziim bulabiliyorum.

29 vanit

@ Coklyi

@ lyi

@ Yeteri

@ etersiz

@ Cok vetersiz

A-islerimi yapabilmek icin yeterince arac gereg bulabiliyorum.

29 vanmit

@ Cokyi

@ ivi

@ Yeteri

@ vetersiz

@ Cok Yetersiz
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S-Amirlerimizle dostca iletisim kurabiliyorum.

29 yvanit

@ Cok lyi

@ lvi

O Yeter

@ etersiz

@ Cok Yetersiz

6-Calisma arkadaslanmizla dostga isbirligi yapabiliyorum.
29 vamit

@ Coklyi

® by

O Yeter

@ vetersiz

@ Cok Yetersiz

7-Calisma ortamindan memnunum.
28 vanit

@ Coklyi

@ lyi

O Yeteri

@ retersiz

@ Cok Yetersiz
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8.isyeri icinde genel clarak iletisim saghkhidir.

29 vamit

@ Cok lyi

@ lvi

O Yeteri

@ ‘etersiz

@ Cok Yetersiz

9.Isyerimi huzurlu buluyorum.

29 yvanit

@ Cok lyi

@ lyi

O Yeterli

@ Yetersiz

@ Cok Yetersiz

3- Misafir Memnuniyet Anketleri

Kurumumuzun Girigsinizdeki Ve Aynilisindaki
“Resepsiyon” Hizmeti

214 yanit

@ Coklyi

@ lyi

O Yeterli

@ vetersiz

@ Cok Yetersiz
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Oda Temizligi

814 yanit

@ Cok lyi

@ lyi

O Yeterli

@ Yetersiz

@ Cok Yetersiz

Kahvalti Hizmeti

812 yamit
@ Coklyi
@ ivi
& Yeterli
@ etersiz
@ Cok Yetersiz
Ogle Yemedi
812 yamit

@ Cok lyi

@ lvi

O Yeter

@ Yetersiz

@ Cok Yetersiz
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Aksam Yemeqi
813 yanit

Cay Kafeterya Hizmeti

813 yanit

fyi
456 (56,1%)

Personelimizin Kurum Hakkinda Bilgilendirme Hizmeti

814 yanit

18

@ Coklyi

@ lyi

O Yeteri

@ retersiz

@ Cok Yetersiz

@ Cok lyi

@ lyi

O Yeterli

@ Yetersiz

@ CokYetersiz

@ Coklyi

® iyi

@ Yeteri

@ etersiz

@ Cok Yetersiz



'urumumuzu Tekrar Ziyaret Etmek ister misiniz?

14 yanit

@ Coklyi
@ lyi
Yeteri
@ retersiz
@ Cok Yetersiz
@ 5. zecenek

KURUMSAL TARIHCE

Kayseri-Kocasinan Ogretmenevi ve A.S.0.Miidiirliigii 1987 yilinda ingaati baslayip, 1989 yilinda
Milli Egitim Bakani Avni AKYOL tarafindan hizmete agilmistir.

Kurumumuz binasi 9 kath olup, biinyesinde bay kuafér, bayan kuafor, oyun salonu, gazete okuma
ve satrang¢ salonu, misafirhane, lokanta, toplanti salonu, diigiin salonu, ¢ay bahgesi ve
kafeterya birimleriyle hizmet vermektedir.

Uyelerimizin kimlikleri kurumumuz biinyesindeki kimlik isleri béliimiinden takip edilmekte, kimlik
basvurusunda bulunan uyelerimizin istekleri yarim saat gibi kisa bir siire igerisinde yerine
getirilmektedir.

Kurumumuzun vermis oldugu hizmetin uluslararasi standartlara uygunlugu 09/05/2009 tarihinde ISO
9001 : 2008 Kalite Yonetim Sistem belgesi ile tescil edilmistir.

Kayseri sehri ic Anadolu bélgesinde ve etrafinda bulunan il ve ilcelerden siirekli gé¢ alan ticaret,
tarim ve sanayisi gelismis bir buylksehirdir. Erciyes Dagi’'nin ayri bir glizellik katmasi kisin kayak
yapilmasi i¢ turizm acisindan da énemli bir yer kaplamaktadir. ilimizin yiizél¢iimi bakimindan en
biyiik ilcesi Kocasinan ilcesidir. Kocasinan ilcesi, i¢ Anadolu Bélgesinin Orta Kizilirmak
béliimiinde yer alir, ilgenin belediye sinirlari alani 9.025 hektardir. Deniz seviyesinden yiiksekligi,
llce merkezi 1055 rakimli bir ova iizerinde kurulmustur.

Tarihi ge¢misi, Kocasinan ilgesinin mustakil bir tarihi yapilasmasi yoktur. Clinki Kayseri
sehrinin blinyesinden dogdugu icin Kayseri ilinin tarihi yapisi icindedir. Bu sebeple ilgcenin tarihi
yapisi sehir merkezi tarihi yapisi icinde ele alinmaktadir. Kayseri sehri klasik caglarda Kapadokya
adi verilen bolgede olup, (M.0. 2000-1750) tarihlerinde Hitit Sehir Beyliklerinin hakimiyeti
gorilir. Daha sonralart (M.O. 1200-700) Gencg Hitit Devri gelir. (Demir Devri) M.O. 600-500
yillarinda Met ve Pers hakimiyetine rastliyoruz. M.0O. 330-301 yillarinda iskender ve Diyaloglar
bdlgede hakimdirler. iskender’in éliimiinden sonra (323) Anadolu topraklar Diyaloglar arasinda
paylasilir. M.O. 280 — M.S. 17 yillarinda Kayseri Bagimsiz Kapadokya Krallig’nin merkezi haline
gelir. M.O. 1. yizyihn ikinci yarisinda Krallik adeta Roma tarafindan ydnetilir hale gelmistir. 395
yilinda Roma imparatorlugu’nun ikiye ayrilmasindan sonra “Dogu Roma (Bizans) imparatorlugu”
sinirlari icerisinde kalan Kayseri, glinimize kadar onemini koruyabilmistir. Bizanslilarin
elindeyken 7. yilzylldan itibaren kisa siirelerle (691 ve 736 vyillarinda) Arap komutanlari
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tarafindan zapt edilmistir. 1071 Malazgirt Zaferi’nden sonra Selguklular tarafindan fethedilen
sehir, 1127 yilinda Danismentliler'den Emir (Melik) Gazi'nin eline gecmistir. Anadolu
Selgcuklularindan 2. Kiligaslan 1176 yilinda Danismentliler’'den sehri geri almis, buyutk sultan
Alaattin Keykubat zamaninda 6nem kazanmis, Konya’dan sonra Selguklularin ikinci baskenti
olmustur. 1244 yilinda ilhanh hiicumlarina maruz kalan sehir Mogol-ilhanl valilerince idare
edilmis, bunlardan Emir Ertuna’nin Kayseri’de buyuk bir beylik kurmasi Gzerine 1343 yilinda
beyligin merkezi olmustur. 1381 yilinda Kadi Burhanettin Beyligi’ni goriiyoruz. 1398 yilinda Kadi
Burhanettin’in 6ltimd ile beylik &nemini kaybetmis, Osmanlilardan Yildirim Beyazit sehri anlagma
yolu ile hakimiyetine almistir. 2. Mahmut déneminde Karaman’in livasi olan Kayseri, 1846 yilinda
Yozgat’a, 1867 yilinda Ankara’ya bagli idi. Kayseri 2. Mesrutiyetin ilanindan sonra bagimsiz bir
sancak olmustur. Milli miicadele yillarinda Kayseri’de Fransiz ve Ermeni tahrikgileri el ele
calismislardir. Ermeni Papazi Katagikosbir Ermeni devleti kurulmasi icin Ermeni Fedakoéran
Cemiyeti kurmustur. Mustafa Kemal Atatlirk boélgeyi incelemek icin Kilic Ali Bey’i Kayseri'ye
gondermis, takma isimlerle Kuvayi Milliyetgiler segilmis, Dogan ve Tufan Beylerin sevk ve
idaresinde Ermeni glici kirilmistir. Mustafa Kemal Atatlirk 13 Ekim 1924 tarihinde Kayseri'yi
ziyaret ederek Milli Miicadele i¢in gosterilen gayretlere olan memnuniyetini belirtmistir. Kayseri
Anadolu Selguklulari déneminde bilim ve kiilliye sehridir. Tip okullari ile insanlara sifa dagitip,
han ve kervansaraylari ile Ulke tacirine hizmet etmistir. Asirlarca isimleri duyulacak diinya
capinda Unla bilim adamlari, pasalar ve siyasetciler yetistirmistir. Osmanli devrinin ilk bilim
adami Davut-u Kayseri, Koca Mimar Sinan, Kayserili Ahmet Pasa ve Turan Fevzioglu sadece
bunlardan bir kacidir. Tirk Belediyecilik tarihinde esine az rastlanan “Okumam yazmam yok ama
Kayseriliyim” tabirinde bulunan bir tanim ile bir¢cok vatansever, yigit hak ve halk hizmetgisi
belediye baskanlari ve tliccarlar yetistirmistir. Kocasinan ilgesi Kayseri’'nin bu zengin tarihi yapisi
icinde 1989 yilinda fiilen Kayseri sehrinin bolimlenmesinden olugsmustur. Sivas tarafindan gelen
Devlet yolunun sehir icinde Sivas Caddesini takiben Diiven 6ni ve Osman Kavuncu Caddesini
takip ederek Ankara Cevre Yolu ile Bogazkopri’'ye kadar kismin kuzeyinde kalan kismi Kocasinan
ilcesinin kabaca sinirlarini belirlemektedir.

Cografi Bilgiler
Kocasinan ilcesi, i¢ Anadolu Bélgesinin Orta Kizilirmak béliimiinde yer alir. 33 derece 30 dakika
boylami ve 38 derece 45 dakika kuzey enleminde yer almaktadir. ilgenin belediye sinirlari alani
9.025 hektardir. Kocasinan hudutlari icerisinde bulunan daglarin yiksekliginde bir ¢cok dizltkler
bulunmaktadir. ilce merkezi 1055 rakimli bir ova tizerinde kurulmustur.
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IKLIM
Kocasinan ilgesinde step iklimi gorallr. Yazlar sicak ve kurak, kislar soguk ve yagish gecer. En
sicak aylar Temmuz ve Agustos (40.70C) aylaridir. En soguk aylar ise Aralik, Ocak ve Subat
aylaridir. Bu aylar icerisinde en dusuk sicaklik (- 36.10C)’dir. Yilin sicakhk ortalamasi 10.6 OC'dir.
Gece ve glindiz sicaklik farki oldukga fazladir. Yilin Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinin
disinda gece sicakliklari sifir ve eksilere diser. Yer yer erken don aylari gorilir. Ortalama olarak
yil iginde 126 glin don olayi gorulir. Kar yagislari Kasim ayindan Nisan ayi sonuna kadar devam
eder. Bazi zamanlarda da Mayis ayinda kar yagisi gorultr. Hakim rizgarlari kuzey-bati, en
siddetli rlizgar ve firtinalar giiney ve glineydogu rizgarlaridir. Bu rizgarlar yilin Aralik, Ocak,
Subat aylarinda saniyede 44 m., saatte 158 km., ortalama 110 km. hizla eserek her yil genis
tahribat yapar. Yagislar genellikle sonbahar ve ilkbahar aylarinda olmaktadir. ilcenin aylik yagis
ortalamasi 234 mm civarindadir.

Nufus
Yillara Gore Kayseri Niifus Yogunlugu
yil Kayseri Niifusu
2022 1.441.523

llcelere Gore Kayseri Niifusu

Vil ilce ilce Erkek Kadin Niifus

¢ Nifusu Nufusu Nifusu Yizdesi
2022 | Kocasinan  409.005 204.010 204.995 % 28,37
Ekonomi

Ulke ekonomisine paralel olarak ilce ekonomisi de her gecen giin biraz daha gelismektedir.
Sanayilesmede 6nemli bir mesafe kaydeden ilgenin gelirleri daha ziyade komsu illere verilen mal
ve hizmetlerle son zamanlarda ihracattan elde edilen gelirlerden olusmaktadir. ilce gelirinin

genel olarak Kayseri merkez ilce geliri olarak diistinilmesi gerekmektedir. Kéylerde sulu tarimin
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yapildig1 yerlerde agirlikli olarak pancar ziraati yapilmaktadir. Hayvancilikta suni tohumlama
calismalar saghkh yapilamadigindan hala vyerli irk tabir edilen inekler gorilmektedir.
Hayvanciliga gerekli destegi vermek lzere Kdylere Hizmet Gotlirme Birligi tarafindan sitin
koylerden toplanarak ilce merkezinde sogutulup ihale yontemiyle satilmasi icin Siit Toplama ve
isleme Merkezi ve merkeze vyakin kdylerde modern tavuk iftlikleri kurulmustur.

Sosyal Durum

Kocasinan ilgesinde sosyal durumu iki bakimdan incelemek gerekir. Sehir merkezindeki sosyal
durum ve yasanti ile kasaba ve koylerdeki sosyal durum ve yasanti arasinda fazla bir fark
gorilmez. Sehir merkezine yakin kdylerde oturan bazi haneler sehir icinde oturmaya devam
etmekte olup, kasaba ve koylerindeki ciftciliklerini de devam ettirmektedirler. Sehir
merkezindeki konutlasma durumu modern bir goriintli arz etmektedir. Sehirde imar durumu
dikkatle takip edilmektedir. Sehir ici yollar genis ve dizenli, tamamen asfalt kaplamadir. Sehirde
sosyal yasanti oldukca gelismistir. Sehirde evi olan bircok kimse yazlari bag evi seklinde yaptiklari
liks villalarinda yaz boyunca kalmaktadir. Bag evleri en ¢ok Talas, Hisarcik ve Erkilet civarindadir.
Bu sebeple yaz aylarinda sehir olduk¢a azalmaktadir. Bir kisim insanlar yaz aylarinda Mersin
tarafina go¢ etmekte ve yazlarini gecirmektedir. Sehirde is ve ¢calisma hayati oldukca gelismistir.
Kayseri’de sanayilesme gelismesi, son 10-15 sene icinde bir durgunluk icinde olmasina ragmen,
yine de oldukca gelismistir. Onceleri Dogu ve Orta Anadolu icin mal treten kuruluslar, sonradan
Turkiye icin mal Gretmeye ve hatta yurt disina mal tretmek icin calismaya baslamislardir. Bu
calisma hayati genellikle 6zel sektor agirhkhdir. Ancak Kayseri Orta Anadolu’da bir ticaret merkezi
olmasi yaninda birgok kamu kurulusunun bolge teskilatlarinin da bulundugu, askeri yénden toplu
yerlesmelerin oldugu bir merkez durumundadir. Bu durum sehrin sosyal yasantisina yon
vermektedir. Komsu illerden ve dogu illerinden bir ¢ok vatandasimiz ¢alismaya Kayseri'ye

gelmekte olup, Kocasinan; Tirkiye’nin en glizel kentlesme icinde bulunan bir ilinin ilgesidir.

C. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

2019 yilinda yurirlige giren MEB 2019-2023 Stratejik Plani; stratejik plan hazirhk sireci,
durum analizi, gelecege yonelim, maliyetlendirme ile izleme ve degerlendirme olmak lizere bes
boélimden olusturulmustur. Bunlardan izleme ve degerlendirme faaliyetlerine temel teskil eden
stratejik amag, stratejik hedef, performans gostergesi ve stratejilerin yer aldig1 gelecege
yonelim boélimi kurumsal kapasite olmak lzere li¢ tema halinde yapilandiriimistir. S6z konusu
U¢ tema altinda stratejik amag, stratejik hedef, performans gostergesi ve stratejiye yer
verilmistir. Bunlarla ilgili gostergeler degerlendirildiginde asagidaki hususlar 6n plana ¢ikmistir
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PERSONEL Durumu:

Tablo 4:Kayseri Ogretmenvi ve ASO Miidiirligii Personel Yapisi

PERSONEL DURUMU
idari Pesonel 3
657 ye tabi Kadrolu personel 4
So6zlesmeli Personel 8
Hizmet Alim1 Yolu ile Calistirilan Personel 12
Stajyer ve Kursiyer Ogrenciler 10
PERSONEL GENEL TOPLAMI 37

Tablo 5. Calisanlarin Gérev Dagilimi

UNVAN/BRANS ERKEK BAYAN TOPLAM
MUDUR 0 1 1
MUDUR YARDIMCISI 1 1 2
ASCI/ BULASIKGI 1 2 3
GARSON 6 2 8
SOFOR 1 0 1
KAT GOREVLISI 0 5 5
RESEPSIYON GOREVLISI 2 2 4
MUHASEBE 1 1 2
STAJYER / KURSIYER 5 6 11

TOPLAM 17 20 37

Mevzuat analizi asamasinda, 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete 'de
yayimlanarak yurirlige giren Cumhurbaskanhgi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi, Millt Egitim Bakanliginin gorev alani kapsamindaki Kanunlar incelenmistir.
incelenen mevzuat cercevesinde, Mudirligiimiiz faaliyet alani kapsaminda olan ve
onumizdeki 5 yillik stirede ulasiimasi 6ngoriilen stratejik amac ve hedeflere dayanak olusturan
mevzuat hikimleri de incelenmistir.

Buna gére Milli Egitim Bakanligi Destek Hizmetleri Genel Midiirliigii, Ogretmenevleri ve
ASO larin Uygulama Yénergesi ve Yénetmeligi Yonetmeligi hitkmiince, Ogretmenevi ve ASO
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larin gérevleri sunlardir: Ayrica mevzuat olarak kurumumuzla iliskili olarak “Kamu Sosyal
Tesisleri Tebligi”’htkimleri de gecerlidir.

»  Kurumun Amaci, Yénetimi, Gorevleri ve isleyisi Kurumun amaci MADDE 4- (1) Kurumun asil amaci egitim
calisanlarinin konaklama ihtiyacini karsilamaktir. Bununla birlikte dinlenme ve eglenme ihtiyaclarini da
imkanlari 6lclisiinde yerine getirir. (2) Kurum, egitim calisanlarinin sosyal ve kiltlrel ihtiyaclari ile mesleki
egitim alaninda gelisimlerine iliskin faaliyetlere imkanlari élciisiinde destek saglar. (3) isletmelerde meslek
egitimi uygulamasi kapsaminda mesleki ve teknik egitim okul ve kurum 6grencilerinin stajyerlik ve ¢irakhk
beceri egitimi yapmalarina katki saglar. Kurum yénetimi MADDE 5- (1) Kurum yonetiminden kurum mudurd
sorumludur. Yonetimi, muduir yardimcisi ve diger personel ile birlikte gerceklestirir. (2) Kurumda ¢alisanlar,
kurumun amag ve ihtiyaglarina uygun olarak kurum muduri tarafindan belirlenen gérev taniminda yer alan is
ve islemleri gerceklestirmek, ayrica amirleri tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmekle yikimladdr.
Kurum mudirinin gérev ve sorumluluklari MADDE 6- (1) Kurum muadarinin goérev ve sorumluluklar
sunlardir: a) Kurumun idari, mali ve diger is ve islemlerini, mevzuat hiikimleri, calisma programlari, bitce
esaslari ve millf egitim ilkelerine uygun bigimde yiritmek, kurumu yénetmek, temsil etmek ve kurumun
harcama yetkilisi gorevini yerine getirmek, b) Kuruma personel alinmasi, ¢ikarilmasi ve ¢alisanlarin 6zluk
haklarina iligkin is ve islemlerin mevzuata uygun olarak yapilmasini saglamak, c) Mesleki Yeterlilik Kurumunca
kabul edilen ulusal meslek standartlarini dikkate alarak personel secimi yapmak, ¢) Kurum personelinin
gorevlerini is bolim esaslari dahilinde diizenlemek, izlemek ve bu gorevlerin yerine getirilmesini saglamak,
d) Kurum bitgesini hazirlamak, e) Kurum personeli igin sosyal, kiiltlrel ve meslek alanlarinda gelistirici glincel
¢ahismalar yapmak, yil igerisinde gorev alanlarinin gerektirdigi kurs, seminer, faaliyet ve benzeri egitimlere
personelin katilimini saglamak, f) Kuruma ait duyuru, haber ve faaliyetlerin elektronik ortamda duyurulmasini
saglamak, g) Kurum bilisim hizmetleri ile ilgili gerekli alt yapilarin ve kurumsal e-posta hesaplarinin diizenli
olarak isleyisini saglamak, g) Kurumun mali ve istatistiki verilerinin her ay diizenli olarak ilgili modller

tizerinden Bakanliga bildirilmesini saglamak. sorumludurlar.

A.YONETIM HiZMETLERI

e Kanun, tuzik,
yonetmelik, yonerge, e 3797 Sayil1 MEB Teskilat1 ve

genelge, plan, program Gorevleri Hakkinda Kanun

ve amirlerle kendilerine e 657 Sayil1 Devlet Memurlar1

verilen gorevleri Kanunu

yapmak
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e Kurumun idari, mali ve
diger is ve islemlerini,
mevzuat hiikiimleri,
calisma programlari,
biitce esaslar1 ve milli
egitim ilkelerine uygun

bicimde yurtitmek,
kurumu yonetmek,
temsil etmek ve
kurumun harcama

yetkilisi gorevini yerine
getirmek.

B.INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

Kurum idari personelinin terfi, izin,
adaylik, emeklilik gibi 6zItk haklarina
iliskin islemlerden yetkisi dahilinde
olanlarin sonugclandirilmasini
saglamak,

Ogretmen ve diger personelin
disiplinle ilgili islemlerini
usuliine gore yapmalk,

Kurum iginde calisan sotzlesmeli
personelin izin disiplin calisma
kosullar1 egitimleri performans
degerlendirmeleri emeklilik gibi
islemlerin takibini yapmak.
Personelin 6zliik haklarin iliskin
mutemetlik ve tahakkuk islerini
takip etmek,

Is saglhig1 ve is gtivenligi ile ilgili
gerekli rehberlik faaliyetlerini
diizenlemek,

Personelin  performansi  goz
oninde  bulundurularak  is
analizlerinin yapilip dogru iste
isttihdam etmek

C.MALI YONETIM

4857 say1l1 is kanunu

5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar
Kanunu

6645 Sayil1 Is saglig: ve isci
Giivenligi Kanunu




HIiZMETLERI

* Kamu kaynaklarimin etkili
ekonomik ve verimli bir
sekilde elde edilmesi ve

kullanilmasins, hesap
verebilirligi ve mali e Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
saydamlig1 saglamak, Kanunu

e Mali islemlerin

muhasebelestirilmesi,  mali * Vergi Usul Kanunu

kontroliin saglanmasi amaci
ile biitce hazirlamak
hazirlanan biitceyi etkili ve
yerinde kullanmak

e Uretilen mal ve hizmetlerin
arzindan elde edilen gelirleri
muhasebelestirilmek ve
vergilendirmesini yapmak

e  Kurum ici alim, satim, hizmet,
yapim, kira, trampa,
miilkiyetin gayri ayni hak
tesisi ve tasima islerini
yapmak

* Gelir Vergisi Kanunu

e 4734 Kamu ihale Kanunu

e 2886 Devlet Ihale Kanunu

D.KONAKLAMA
HIZMETLERINDE KALITE
YONETIM HIiZMETI

* Tesisin niteligini  arttirmak,
kaliteyi arttirmak, hizmet
standartlarini ytikseltmek

 Fiyat ve kalite baglaminda
degerlendirildiginde cevresinde
talep edilen tesis haline gelmek

¢ Ogretmenevleri yonetmeligi

* Sosyal tesisler uygulama yonergesi

E.EGITIM-OGRETIM
FAALIYETLERI e Turizm Tesislerinin

Belgelendirilmesine Ve Niteliklerine

[liskin Yonetmelik

* Crraklik Egitim Ve Meslek Egitim|
Kanunu
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Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Faaliyet Alani Uriin ve Hizmetler
1.Egitim Ogretim ile ilgili sabit bir 6grenci grubumuz ve profilimiz olmamakla
birlikte Kurumumuzda MTAL ve MESEM 6grencileri “Beceri Gelistirme Egitimi
almak tizere 6grenciler istihdam edilmektedir

Egitim ve Ogretim

1. il Milli Egitim Midurliimiiz Hizmetigi Egitim Programlari kapsaminda
kurumumuza ait cok amagli salonlar ve derslikler kullaniimaktadir.

2. Halk Egitim Merkezi olurlu kurslar iginde iki adet dersligimiz faaliyet

Bilimsel, Kiiltiirel, Sanatsal .
vermektedir.

Faaliyetler
Bahsedilen faaliyetler sayesinde hem kurumlarimiza, hemde bu kursalra ve
egitimlere katilanlara glizel ve kolay ulasilir bir mekan saglanmakla birlikte
kurumumuz i¢ci maddi ve sosyal hareketlilik saglanmaktadir.
Faaliyet Alani Uriin ve Hizmetler

1- Konaklama hizmetleri,

2- Lokanta ve toplu yemek hizmetleri,

3- Acik ve kapali kafeterya ve ¢ay bahgesi hizmetleri,

4- Kina / Nisan ve Dugiin Salonu hizmetleri

5- Cok amacli salonlar ve derslikler ile Halk Egitim ve Hizmetigi egitim
faaliyetlerine katki hizmeti

6- Emekli 6gretmenlerimize yonelik sohbet ve satrang onama alanlari
hizmeti.

Hizmet Birimleri

*Kurumumuz normal okullarimiz gibi ulusal ve uluslararasi projeler kapsaminda
olmadigindan simdilik pek proje tGiretme imkanimiz yoktur.

Proje ve Protokoller * Resmi ve 6zel kurum/ kuruluslarla hizmetici egitim, toplu konaklama,toplu
yemek ve diigiin salonu vb. karsilikli Girlin ve hizmet alma protokolleri
dizenlenmektedir.)

27



insan Kaynaklari

Fiziki ve Teknolojik Altyapi

Faaliyet
Alanlan

Egitim ve
Ogretim
Faaliyetleri(Bec
eri Gelistirme
Egitimleri)

Uriin/Hizmet No

O 00 N OO UL B WN P

=
o

Kocasinan Kaymakamligi

<<

Kurumumuz MEB ve MEB Destek Hizmetleri Genel Mudurligli mevzuatlari
cercevesinde yonetilir (idareci atamalari) ve denetlenir (Sayistay, MEB
mifettisleri ve Valilik denetlemeleri)

1. Calisanlarin mesleki gelisimlerine yonelik faaliyetlerin yurutilmesi
2. Norm belirleme, atama, gorevlendirme ve benzeri 6zIlik islemlerinin
ylritilmesi

3.izin ve rapor islemlerinin takip edilmesi

1. 0+8 olmak tizere 9 kath bir bina olup, 79 oda ve 159 yatak kapasitesine sahiptir.
2. Konaklama, lokanta ,acik ve kapali alan ¢ay bahgeleri ,lokanta birimi, oturma ve

satran¢ oynama alanlari, camasir hane ve mutfak alanlari,bayan ve erkek kuafor

birimleri ile komplek bir kurumdur.

3. Bir sabit, bir cep hatti olmak tizere iki telefon hatt;, MEB ve WIiFi olmak {zere iki

tdr internet ulasimi ile birlikte yeterli sayida yazici, fotokopi makinas,tarayici ve

idareci ve diger birimlerin kullaniminda bilgisayar altyapisina sahiptir.
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Olgme ve 1 v Vv Vv v
Degerlendirme 2 v I Vv v v v
3 v Vv Vv V¥
4 v |V |V |V
5 v |V V
Projeve | 1 v |V v | Vv |V |V |V |V |V v |V
Protokoller
2 v Vv Vv V¥ Vv

Tablo 4. Paydas Siniflandirma ve Onceliklendirme Tablosu

V: Tamami O : Bir kism1

Paydas analizi kapsaminda, oncelikle paydaslar belirlenerek i¢ ve dis paydas olarak tasnif edilmistir.
Katilimeiligr artirmak ve paydas goriislerini plana yansitabilmek amaciyla anket uygulamasi ve
toplantilardan yararlanilmistir.

Planlama sirecinde katilimcihiga 6nem veren kurumumuz, tiim paydaslarin goris, talep,

oneri ve desteklerinin stratejik planlama sirecine dahil edilmesini hedeflemistir. Kayseri
iC PAYDASLAR DIS PAYDASLAR YARARLANICI

PAYDASLAR - o . .
Calisanlar, Temel ortak Stratejik | Tedarikgi Miisteri, hedef

Birimler ortak Miisteri kitle

Milli Egitim Bakanhgi N o

Valilik o (o)

Milli Egitim Mudirligi

Ogretmenevi galisanlan <

Okullar ve Bagh Kurumlar N

Yoneticiler y

Ozel idare 0 o)

o

Belediyeler

Giivenlik Glgleri (Emniyet,
Jandarma)

o

Bayindirlik ve iskan Midiirliigii

Saghk Mudarlagi

Kiiltar Madarlagi

Medya

O] O O O ©

Turizm uyguluma otelleri

Sanayi ve Ticaret Odalari o
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Ogretmenevi ve ASO Mudirliigi olarak paydaslarimizin belirlenmesinde yasalarla bagli
oldugumuz Bakanligimiz ve Kaymakamligimiz ve il Milli Egitim MidurlGgimuz ile birlikte,
gerceklestirmeyi planladigimiz faaliyetlerimiz, projelerimiz ve hizmetlerimizin yiratilmesindeki
is birlikleri dikkate alinmistir. Kurum ici yoneticiler, personeller, midirligimiz blnyesindeki
birim seflerimiz kurum hizmetlerini yiritmekle sorumlu i¢ paydaslardir. Kurum hizmetlerinden
dogrudan ve dolayli olarak yararlanan veya faaliyetlere ortak kisi ve kurumlar da dis
paydaslardir. Kayseri Ogretmenevi ve ASO Miidiirligu, faaliyetleriyle ilgili Giriin ve hizmetlere
iliskin memnuniyetlerin saptanmasi konularinda basta i¢c paydaslar olmak tizere dis paydaslarin
da stratejik planlama sirecine katilimini saglamak amaciyla i¢ ve dis paydas anketleri
olusturulmustur. Stratejik Planlama Ekibi tarafindan analizleri yapilarak kurumumuzun
paydaslarla iliskilerinin seviyesi ve onceliklerin tespit edilmesine ¢alisiimistir. Paydaslarin
onerileri degerlendirerek, yasalarin ve maddi imkanlarin el verdigi 6lctide stratejik planlamaya
dahil edilmistir

Kayseri Ogretmenevi ve ASO Midiirligi biinyesindeki ic paydaslarin beklenti ve
gorusleri, 2024-2028 Stratejik Plan calismalari kapsaminda yapilan bilgilendirme
seminerlerindeki uygulamalar ve anket ¢alismalari ile alinmistir. Dis paydaslarin beklenti ve
gorusleri ise, birey veya kurumlarla yapilan ortak ¢alismalara bagh olarak ve dis paydas anketi
ile tespit edilmis.

Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Strateji Planlama Hazirlik

. . Thtiyac Analizleri
STRATE]JI GELISTIRME

AR-GE Faaliyetleri

Swot Analizi

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Meslek Egitimi Stajyerlik Hizmeti

Mesleki Gelisim Seminerleri

EGITIM OGRETIM

Okullarin Sosyal Kiiltiirel Organizasyonlar:

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Miisteri dilek sikayet ve isteklerinin alinmasi

Hizmet alim isteklerinin kabulii
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HALKLA ILISKILER

Diigiin, nisan vb. toplu yemek gibi organizasyon
kabul

Basin, halk ve misafirlerle olan iliskiler

Tasimal1 Yemek Isleri

FAALIYET ALANI

URUNLER / HIZMETLER

DESTEK HIZMETLERI

Sistem, Bilgi ve Otel Giivenliginin Saglanmasi

Demirbas kayit islemleri ve Amortisman Islemleri

Aydinlatma Temizlik Isitma ve Sogutma isleri

Mutfak Isleri Yemek sunum Hizmetleri

Konaklama Hizmetleri

Satin Alma ve tahakkuk Islemleri

Hak edis ve 6deme Hizmetleri

Evrak Kayit ve Arsiv Hizmetleri
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Teskilat Yapisi

Kayseri Ogretmenevi ve ASO Midiirligii ydnetim ve organizasyon yapisi belirlenmis
olup is ve islemlerini bu kanun dogrultusunda ylrtutmektedir.

Naime BILEN

KURUM MUDURU

hustafa SAHIN Lo ]
Mudir Yardmas Sevim DURMUS
Midir Yarmcis

Ali YILDIZ VHED | Eml ORUYUCU Yusf ERCIVES Mehmst FILEE
Muhasehe Yetkilisi Safor Yardmict Hrzmetli Yardimer Heometli

F Vehettin ECE Kot Crrenlisi

Reseperyon Cirenl kg SEYHAN
SkmONR. | — Emre Can AKDOGAN

 Piesepenyon Grarerlisi Kfiﬁt_mlm Lokantz
Hain BT Togha OZKAN

Resepsiven Girevlis | KBl

seymaiBARARAMAN Hatce GURBUZ

Resepsryon Girevlisi '

l Vahya SEVHAN
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Iinsan Kaynaklari

Kurumlarda insan kaynaklarini, organizasyonel amaclar dogrultusunda en verimli sekilde
kullanmak; insan kaynaginin i¢ ve dis gelismelere uygun olarak etkin bir sekilde planlanmasini,

gelistiriimesini ve degerlendirilmesini saglamak kurumun verimliligi acisindan blyik 6nem

tasimaktadir.

Milli Egitim MUdurlUgi teskilati personel dagilimlari ve bilgileri asagida yer alan

tablolarda belirtilmistir.

Tablo 5: Kayseri Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii Personel Yapisi

GOREV UNVANI TOPLAM  xabrow  VEKIL/Hiz. ALIMI

Kayseri Ogretmenevi ve ASO Miidiirii 1 1

Mudur yadimcisi 2 1 --1--
Sef 5 - 5
Teknisyen 0 0 0
Veri Hazirlama Kontrol isletmeni 1 1 -
Bliro Personeli 1 --- -—--
Yardimci Hizmetli 3 2 1

KURUM YONETICISI OLMASI GEREKEN N,IEVCUT_
NORM ASiL/ VEKIL

Mudar 1 1

Mudir Yardimcisi 2 1/1

Tablo 5. Calisanlarin Gérev Dagilimi
UNVAN/BRANS ERKEK BAYAN TOPLAM

MUDUR 0 1 1
MUDUR YARDIMCISI 1 1 2
ASCI/ BULASIKGCI 1 2 3
GARSON 6 1 7
SOFOR 1 0 1

KAT GOREVLISI 2 4 6
RESEPSIYON GOREVLISI 2 2 4
MUHASEBE 1 1 2
STAJYER 0 4 4

TOPLAM 21 14 40
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Teknolojik Kaynaklar
Kurumumuzda 1 adet sabit internet hatti, 1 Adet MEB internet hatti (resmi site girisleri

ve resmi yazismalar icin),0n biiro (resepsiyon) biriminde disardan arama ve rezervasyonlarla
kullanilmak Uizere 1 adet sabit telefon.1 adette cep hatti olmak lzer 2 adet telefon hattimiz
mevcuttur. Bunlarin yanisira idare odalarinda, yazi islerinde , muhasebe biriminde, resepsiyon/
on biiro biriminde restoran biriminde kullaniimakta olan 9 adet masa Ustl ve diz st
bilgisayarlarimiz mevcut olup, ayriyeten toplanti salonlarinda ve Diglin Salonunda kullaniimak
tizere iki adet diz Uistui bilgisayarimiz mevcuttur. iki adet sabit (toplanti Salonlarinda), 1 adette
tasinabilir projeksiyon cihazi,1 adet fotokopi makinasi, 1 adeti renkli olmak toplam 8 adet
yazici,1 adet tarayici cihaz ile teknolojik altyapi olusturulmustur.

Fiziki Kaynak Analizi
Kayseri Ogretmenevi ve ASO Mudiirliigi binasi Milli Emlak ‘a ait olup Milli Egitim Muddrliigiine

Ogretmenevi olarak kullanilmak tizere tahsis edilmistir. Kurum alismalarimiz ve misafirlerimiz
acik ve kapali alandan olusan bahge bolimimazia kullanilmaktadirlar.

2.7.3 Teknolojik Diizey

Kurumumuzun teknolojik altyapisi ve teknolojiyi kullanabilme diizeyine iliskin analizi
yapilmustir.

Tablo 10. Teknolojik Arac-Gere¢c Durumu

6 KURUMUN TEKNOLOJIK ALTYAPISI
Arac-Geregler Sayi

BILGISAYAR R CEEEE
DizUSTU BILGISAYAR - .. 4
PROJEKSIYON CiHAZI 5
FOTOKOPI MAKINASI 2
BUZDOLABI 84
TELEVIZYON 86
MUZIK SISTEMI (Organizasyonlar icin) 1 Diigiin Salonu

Tablo 7: Midiirliigiimiiziin Fiziki Kaynaklari Arasinda Yer Alan Bina Sayisi

Kullanim Alani/Turi Bina Sayisi Kapasite Durumu
(Tahsisli Binalar (Yeterli/Yetersiz)
Dahil)
1 Hizmet Binasi Ek Hizmet Binasi 1 Yetersiz
2 ihata Duvari 1 Yeterli
3 Guvenlik Kamerasi Sistemi 52 Yeterli
4 Restorant 1 Yeterli
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Mali Kaynaklar

Planlama sirecinin 6énemli unsurlarindan biri de maliyetlendirmedir. Belirlenen amacg ve

hedeflere ulasabilmek icin kaynaklarin kurumumuzun 6z kaynaklarindan olusan butgesiyle

(Genel Butceden aktarim yapilmamaktadir) iliskilendirilmesi gerekmektedir. Boylece

kaynaklarin belirlenmis olan amaclar dogrultusunda daha etkili ve verimli bir sekilde

kullanilmasi saglanacaktir.

Tablo 8: Kayseri Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii Biitgesi (Ekonomik Siniflandirma)

HARCAMA
KALEMI GELIR/ 2024
(EKONOMIK | GIDER 2020 2021 2022 2023 Tahmini
KODA GORE) Biitce
GELIR | 2.988.421,86 | 4.955.616,10 | 10.335.272,48 | 16.851.327,63 | 23.118.444,00
1.1.1.1-
1.5.1.90 .
Personel GIDER | 152.345,17 | 1.266.890,93 | 2.554.427,23 | 4.871.323,48 | 6.935.000,00
Giderleri
2.1.6.1-2.4.6.2 GELIR
Sosyal
Giivenlik
Kurumuna GIDER 57.129,43 | 323.601,83 | 577.178,09 | 759.946,41 | 289.000,00
Devlet Primleri
Giderleri
3.2.1.1-3.9.9.1 GELIR
Mal ve Hizmet | .
Alm Giderleri GIDER | 2.631.404,07 | 2.601.060,51 | 6.542.240,16 | 9.031.207,05 | 15.894.444,00
5.3.1.5-5.4.9.1 GELIR
Cari .
Transferler GIDER | - | e
6.1.1.1-6.7.9.1 GELIR
Sermaye .
Giderleri GIDER | -
GELIR TOPLAMI | 2.988.421,86 | 4.955.616,10 | 10.335.272,48 | 16.851.327,63 | 23.118.444,00
GIiDER TOPLAMI | 2.840.878,67 | 4.191.553,27 | 9.673.845,48 | 14.662.476,94 | 23.188.444,00

Tablo 9: Kayseri Ogretmenevi ve ASO Miidiirligii Kaynak Tablosu (2022-2023)

BUTGE KAYNAKLARI

Oncesi Vil

Cari il

2022

2023

Genel Biitge

Ozel Biitge (Kantin Hesabi)

Yerel Yonetimler (YiKOB)

Sosyal Gilivenlik Kurumlari

Biitce Disi Fonlar (Ulusal ve Uluslararasi Projeler)

Doner Sermaye
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Vakif ve Dernekler - -

Dis Kaynak - -

Diger (Kaynak Belirtilecek)

TOPLAM

PESTLE Analizi
PESTLE analiziyle Mudurlagimiuz tzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,

sosyokdiltiirel, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanmistir.

PESTLE analiziyle Mudurliglimuz Gzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik,
yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amacglanmistir.

Tespitler idareye Etkisi Ne Yaoilmali?
e Yapilimali:
(Etenirfsornan e :

Politik Ogretmenevi olarak egitim
Faktorler ¢alisanlarinin ve
Mevzuat geregi yakinlarinin atama
kurumun asil amaci Egitim ¢alisanlarinin i doénemlerinde kapasitenin
o ; Egitim calisanlarinin . e
egitim calisanlarinin ve tayin/atama o . belli kismi egitim calisani
. . ogretmenevleri
yakinlarinin konaklama déneminde L ve yakinlarina ayrilmaya
. . Uizerinde olumsuz . -
dinlenme ve eglenme konaklama - . devam edilmelidir.
o . distincesi o L
ihtiyaclarini ihtiyacini karsilar Ogretmenevlerinin imajini
karsilamali. egitim calisanlari nezdinde
ulusal anlamda
yiukseltilmeli
g ] Sahiplenme duygusunun
Il ve ligede bulunan p Yg .
. yuksek oldugu tiim
resmi makam - .
PR Ogretmenevimize toplumun olumlu ya da
yoneticilerin ve o
halkin olumlu bakis olumsuz goruslerinin
toplumun . e
v . acisina sahip olmasi alinarak daha tst dizey
6gretmenevine olan .
L hizmet anlayisina ulagsmaya
ilgisi . .
devam edilmeli
. isletmelerde Beceri gelistirme
Isletmelerde meslek 3 N ooi 15
eoe mesleki egitim egitimi yapan MTAL ve . s
egitimi uygulamasi v S llcede mesleki egitim
- uygulamasi MESEM o6grencilerinin o
kapsaminda mesleki ve . S icerisinde kurumun
0 e kapsaminda ara istihdami ile ilgili . .
teknik egitim okul ve s . ihtiyaclar dogrultusunda
e S elaman sikintisinin olarak,6grenci i .
kurum 6grencilerinin . bolimlerin agilmasi talep
L stajyer /cirak maaslarinda devlet . .
stajyerlik ve giraklk v S o . edilmeli
A ogrenciler ile desteginin
beceri egitimi yapmasi . . . .
giderilmesi. verilmemesi.
Ekonomik
Faktorler Fayda-maliyet analizi
Kamu kaynaklarinin - apilarak kaynaklarin
y Ihtiyaglarin yap y

Cumhurbaskanhginca
alinan tasarruf
tedbirlerinin etkisi

Kayseri’nin turizm,
sanayi ve tarim kenti
olmasi.

etkin, verimli ve
yerinde
kullanilmasina
yonelik itici bir glig
olmasi

ilimizde turizm,
saglik ,sanayi ve
tarim ile ilgili
onemli kurum ve
kuruluslarin
alanlarin olmasi
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karsilanmasinda
arzulanan seviyeye
ulasilamamasi

onceliklendirilmesi
Alternatif bltge disi
kaynaklar arayislarina
gidilmesi (Ornegin;
projeler igin)

Verilen hizmet kalitesini
daima en Ust diizeye
cikarmaya calisiimali



-Yeterli Personelin

istihdam edilememesi
Kurumumuzun

kendi bltgesinde
dengeyi kurmus
olmasi

e da, hizmet birimi v.s.
Kaynak Yetersizligi el [T Pl Uk

anlaminda fiziki olarak
gelistirilmeye imkan
vermemesi

Ogretmenevi
hayirsever kisilerle
ishirliginin artirmasi
ve kaynak aktarimi

Ulke ekonomisindeki
dalgalanmalar

Sosyokiiltiirel ilimize ve ilgemize

disaridan gelen
cesitli profildeki
misafirlerimizin
konaklama ihtiyaci
olmasi
Kurumumuzun fiyat
politikasinin
6gretmen ve kamu
kurumu ¢alisanlari
icin uygun olmasi
Sivil vatandas igin
fiyat-performans
olarak diger
konaklama
kuruluslarina gére
uygun olmasi
Ogretmenevimizin
bayan misafirler
tarafindan
konaklama olarak
glvenilir bir kurum
olarak gorilmesi

ilcemizin go¢ alan
(daha ¢ok milteci
misafirlerimizin yogun
bulunmasi) bir yapiya
sahip olmasi

Gelir dagiliminin
olumsuz etkileri

Bayan misafirlerin
konaklama ihtiyaci

Kurumumuzda galisan
personelin yeni
alanlarda kendini
gelistirmede direng
gostermesi

Kurumumuzda
hizmet odakli
anlayisin olmasi

Calisan Personelin
Yeterliligi

Teknolojik

-Binanin fiziki anlamda

Ogretmenevimize ait
birimler daha etkin ve
verimli kullaniimali
Ogretmenevimizin éniinde
bulunan BSB ne ait otopark
alaninin kurumumuza
tahsis edilmesi.

-Ogretmenevimizi tanitici
¢alismalar yapilmali
-Hayirsever is adamlarina
daha ¢ok ulasilarak
kurumumuzun daha
detayli tanitiminin
saglanmasi.

ilcemize gelen cesitli
profildeki misafirlerimizin
O0gretmenevimizden
memnun ayrilmasi igin
calismalar yapilmali

Ogretmenevimizin fiyat
politikasinin orta kesim igin
uygun hale getirilmeli

Kurumumuz bayan
misafirlerin daha rahat,
glivenilir ve daha iyi hizmet
aldigi bir ortam olmali

Kurumumuzda personelin
gelisimi igin diizenlenen
egitim ve kurslari daha da
artirilmasi

Kurumumuzda teknolojinin

etkin kullaniminin
artirilmasi; dijital icerik ve
sosyal medyanin etkin

kullaniimasi
Kurumumuzda fiber
internet altyapisi kurulmal
Kurumumuzda gelen
misafirlerin kullanima agik
bilisim sistemleri olmali

Kurumumuzun internet
ortaminda daha ¢ok

Bilisim Hizl ve degisken
teknolo?ilerinin teknolojik gelismelere
. . . . . . zamaninda ayak
Diinya ve llkemizdeki gelismesi, uvdurulmanin zgrlu"u
teknolojik gelismeler Kurumumuzda y('j“retmenevimizir% !
ve teknolojiye yapilan teknolojik intgernet T
yatirimlar altyapisinin kendi . v p“
imkanlarimizla gelistirmede bltce
desteklenmesi olarak yasatmasi
Kurumumuzun Kitle iletisim araglarinin
T . L elismesi ile insanlarin
Kitle iletisim internet Gizerinden gintirnet telefon gibi
araglarinin gelismesi tanitiminin ar:a lar, &
saglanmasi ¢
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Kurumsal glvenlik

Yasal

Kadrolu galisan
personel sayisinin
yetersiz olmasi

Mevzuatta Meydana
gelen degisiklikler

Biirokratik is ve
islemler
Cevresel Kurumun kullanim
(6zellikle otopark
alani)alaninin dar
olmasi

Depremlerin toplumun
depreme karsl
duyarliligini artirmasi

Erciyes Kayak
merkezine yakinhk

Konum itibari ile
kurumumuzun
ailelerin yasadigi
mahallede bulunmasi

konaklama ihtiyacinin
azalmasi
Kurumumuzun
kamera sistemi,
konuma dayali
yangin alarm
sistemi ile glivenlik
zafiyetinin
olmamasi
kurumumuzun
glvenilirligini
artirmasi
Kurumumuza
kadrolu
memur,VHKI ve
ambar memeuru
atamasinin
olmamasindan
dolayi az sayidaki
personelin
istihdami

Kurumumuz yasanacak
herhangi bir glivenlik
sikintisinin kurum
imajini olumsuz
etkilemesi

Kurumumuzun hizmet
kalitesinin azalmasi ve
ihtiyaci kargilamamasi

Uzun vadeli plan ve
programlarin
yapilamamasi

Kurum yonetici ve

personellerinin
mevzuat bilgilerini
glincel tutmamasi

ihtiyaca yénelik
mevzuatlarin
glincellenmesi

Yonetici ve
personeli yasal
olarak glivence
altina alinmasi

Ani gelisen ve
¢ozllmesi aciliyet
gerektiren is ve
islemlerin gecikmesi

ilimizin birinci deprem

bolgesine yakin olmasi
Deprem hakkinda
toplumda verilmesi
gereken egitim ve

Depremin olasi
etkilerinin
azaltilmasi ve
farkindahigin

farkindahk
olusturulmasi . .
faaliyetlerinin
daginiklig
Kis aylarinda
konaklama

birimimizden
yararlanmanin
artmasi
Kurumumuz itibari ile
yazin gevre binalardan
gelen sikayetlerin
olmasi
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Kurumumuz her turli
glvenlik 6nlemini almal

Kurumumuzda kadrolu
memur veya daimi kadrolu
isci personel sayisi
artirilmal, 6zellikle isgi
sinifindan personelin
kurumlarimizda
gorevlendirilmelerinin
kolaylastirilmasi.

Yapilacak plan ve
programlarin mevzuat
guncellemelerine agik

olmasi

Kurum yonetici ve
personellere yonelik

yasanan mevzuat
degisiklikleri ile ilgili
egitimlerin verilmesi

Birokratik i ve islemlerin
sadelestirilmesi

Kurum alanini
genisletilmesi gereklidir.

Kurumumuz acil durum
eylem planina gore
hareket etmeli

Kurumumuz kis aylarinda
gelen misafirlerimize
yonelik hizmet anlayisini
gelistirmeli



GZFT Analizi

Mudurliglimuzin performansini etkileyecek stratejik konulari belirlemek ve
yonetebilmek amaciyla gergeklestirilen durum analizi ¢alismalari kapsaminda SPE tarafindan
GZFT Analizi yapilmistir.

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yontem olan GZFT (GUgli Yonler, Zayif
Yonler, Firsatlar ve Tehditler ) analizidir. Genel anlamda kurum/kurulusun bir bitin olarak
mevcut durumunun ve tecriibesinin incelenmesi, Ustln ve zayif yonlerinin tanimlanmasi ve
bunlarin gevre sartlariyla uyumlu hale getirilmesi sirecine GZFT analizi adi verilir. GZFT analizi,
kurum/kurulus basarisi Gizerinde kilit role sahip faktorlerin tespit edilerek, stratejik kararlara
esas teskil edecek sekilde yorumlanmasi stirecidir. Bu siiregte kurum/kurulus ve gevresiyle ilgili
kilit faktorler belirlenerek niteligini artirmak icin izlenebilecek stratejik alternatifler ortaya
konulmaktadir. idarenin ve idareyi etkileyen durumlarin analitik bir mantikla degerlendirilmesi
ve idarenin glicli ve zayif yonleri ile idareye karsi olusabilecek idarenin dis cevresinden
kaynaklanan firsatlar ve tehditlerin belirlendigi bir durum analizi yontemidir.

Mudurlagimauzce yapilan GZFT analizinde Midurligimizin glcli ve zayif yonleriile
Mdadurlagimaz icin firsat ve tehdit olarak degerlendirilebilecek unsurlar tespit edilmistir.

Okul/kurumun giiglii ve zayif yonleri ile okul/kurum disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler
belirlenmistir.

Tablo ... GZFT Listesi

I¢ Cevre
Giiglii Yonler Zayif Yonler
Kurumuzun Konumu Artan Maliyetler ve ekonomik dalgalanmalar
Calisanlarin Alaninda Uzman Olmasi Teknolojik donanimin yenilenme ihtiyaci
Emsallerine oranla fiyat avantajimiz Calisan Perssonel yetersizlikleri

Cok amacgli kullanilabilecek toplant1 salonun|

Giiclii ve uyumlu bir yonetim ekibimizin olmast .
yetersiz olmast

Cevre diizenlenmesin tekrar gozden gecirilmesi

Bol hizmet gesitliligimiz (oto park alanimizin yetersizligi)

[letisim kanallarimizin siirekli agik olmasi Bina donatim malzemelerinin giincel olmayisi
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Firsatlar Tehditler
Ulasim Kolaylig1 Ekonomik Dalgalanmalar
Giivelinir imaj1 Fiziki kapasite yetersizlik
Giiclu Ekip 'Yasal olarak hem 6zel hem de kamu tabi olusumuz
Uygun fiyat avantaji
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3. GELECEGE BAKIS

Gelecege bakis siirecinde okul/kurum misyon, vizyon ve temel degerler bildirimlerini belirler. Misyon,
vizyon ve temel degerler, okul/kurumun uzun vadede idealleri dogrultusunda ilerleyebilmesi ig¢in
yonlendiricilik iglevi goriir. Okul/kurum, bu asamada misyon ve vizyonlarini ifade edecek, temel
degerlerini belirleyecek, temalarini, amaglarini, hedeflerini ve stratejilerini ortaya koyacaklardir.

Okul/kurumun gelecege bakisini belirlemede birinci derecede sorumlu kisi iist yoneticidir. Ust yonetici
(okul/kurum miudiirti), stratejik plan doneminin Otesine gegen gelecege bakisin gelistirilmesinde
Okul/kurum Strateji Gelistirme Kurulu’nun goriisiinii almalidir.

Gelecege bakis, okul/kurumun uzun vadede neyi, hangi temel degerler ¢ercevesinde bagsarmak istedigini
ifade etmekte olup su sorulara cevap verir;

e Hangi misyonu (ana gorev ve sorumluluklari) yerine getirmek i¢in variz?

e Uzun vadede bagarmak istedigimiz vizyonumuz (idealimiz) nedir?

e Misyonumuzu yerine getirip vizyonumuza ulagsmaya calisirken ne tiir bir ¢calisma felsefesini ve
degerleri esas almaliy1z?

Ust yonetici tarafindan strateji gelistirme kurulu ve stratejik planlama ekibine, gelecege bakisin
detaylarinin belirlenmesi i¢in bir perspektif verilir. Gelecege bakis ile stratejik planin sonraki
calismalarinin bu perspektif temelinde yliriitiilmesi gerekir.
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1. Misyonumuz

@

@ Ogretmenevimizi, tarihi yapisi igerisinde

tim misafirlerimizin, gliven duydugu, kaliteli ve

yenilikgi hizmetler ile misafirlerimizin kosulsuz
memnuniyetinin saglandigi 6rnek alinan bir
kurum haline getirmektir. Cagimizin getirdigi
yeniliklere siiratle uyum saglayarak, yerinde
yatirimlarla misafirlerimizin tim ihtiyag ve

beklentilerine uygun fiyat segenekleri ile cevap

vermektir.
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e 4
Ogretmenlerimizin,
egitimcilerin ve toplumun diger iiyelerinin
ihtiyaclarina duyarli bir sekilde, siirekli
gelisen ve yenilenen bir  hizmet
anlayisiyla hareket etmek.

Kayseri Ogretmenevi
olarak, sundugumuz konaklama
hizmetleriyle misafirlerimizin rahat ve
huzurlu  bir  konaklama  deneyimi
yasamalarini saglamak. Restoranimizda
ozenle hazirlanan yemeklerle damaklari
senlendirirken, misafirperverligimizle
herkesi evlerinde hissettirmek.
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1) KALITELI SAYGILI HOSGORULU GULERYUZLU HIZMET
2) PLANLILIK VE SUREKLILIK

3) MISAFIRPERVERLIK VE YARDIMSEVERLIK

4) HIZMET ESASLI YAKLASIM VE DAVRANIS

5) ISLETMEDE MADDI VERIMLILIK

6) KURUMLARARAST ISBIRLIGI

7) SEFFAFLIK VE HESAP VERILEBILIRLIK

8) MEVZUATA UYGUNLUK

9) CEVREYL VE DOGAYI KORUMA BiLINCI

10)CAGDAS DEGERLERE BAGLILIK
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Kurum YoOnetimi

Erba Soft-Bilisim Hizmetleri-Resepsiyon Birimi

e Kisisel Verilerin saklanmasi ilgili
e Gorliniirliik faaliyet maliyeti

S.1.1 Online rezervasyon sistemine ge¢ilerek sistemin ziyaret¢i sayisi
artirilacaktir.
S.1.2 Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin
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iyaretci sayisi artirilacaktir.

S.1.3 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler
arasinda yer almasi saglanacaktir.

S1.4 Kurum hizmetlerine erisim imkanlarin1 artirmaya ve kolaylagtirmayal
onelik goriiniirliik faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlagtirilmasina
onelik faaliyetler yiiriitiilecektir.

S.1.5 Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugul
donemlerde bu kapasitenin organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar
oran1 artirllacaktir.

S.1.6 Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun

anitimin artirmaya yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.

e Kurumun tanitim ve goriiniirliigiinii.

e Kurumun konaklama hizmeti standartlarinin

e Lokal hizmetlerinin arttirilmasi ve daha 1yi bir fiziksel ortam

e Organizasyon ve yemek dagitim hizmetinin tanitim1 ve niteligi

Kurum Idaresi

Kayseri Ogretmenevi olarak, llge Mem Is saglig: Giivenligi, ilge Mem Strateji
Gelistirme Sube Mudiirligii
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Kurumuzun yapilisinin eski olmasindan oda diizenlemesindeki sorunlar
Telekom Fiber altyap1 eksikligi

Giincelleme fiyatlarinin ytiksekligi

S.2.1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar
getirilecektir.

S.2.2 Miisteri memnuniyeti izlenip Olgiilerek degerlendirilecektir.
S.2.3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.
S.2.4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.

S.2.5 Konaklama sektdriine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara
katilim saglanacaktir.

e Otel ve yemek hizmetleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi belge
miiracaatlar

e il ve iilke diizeyinde verilen hizmetlerle ilgili reklam ve tanitim
caligmalar

e Cesitli kanallarla kayitlara gegen olumsuz vaka ve sikayetleri yerinde
incelenerek kurumsal iyilestirmeler yapilacak

e Personel motive edici organizasyonlar
e Personel i¢in hizmet i¢i egitim ¢aligmalar
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Halk Egitim Merkezi- Turizm ve Otelcilik AML/ Diger MTAL ler

S.3.1 Siniflandirma ¢alismalar: yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal
esis hizmetlerinin cesitliligine bagli olarak (A-B-C-D sinif1) asgari
hizmet standartlar1 olusturulacaktir.
5.3.2 Kurumun smiflandirma standartlar1 dogrultusunda hizmet
tiniteleri iyilestirilecektir.

S5.3.3 Toplant1 ve seminer organizasyonlar: icin standart donatim ve
ateryaller saglanacaktir.
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3.4 Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik
olarak tiim kurum personeline y1l boyunca egitim imkani saglanacaktir.
S.3.5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda beceri egitimi

imkanlar1 gelistirilecektir.

Mevcut konaklama birimleri ve sosyal tesisler, belirlenen|
smiflandirma standartlarina uygun hale getirilmeli

e Misteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak iletisim|
becerileri, hizmet kalitesi, miisteri iligskileri yonetimi gibi
konularda egitim programlar1 diizenlenmeli

e Kurumdaki farkli birimlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda beceri
egitimi ihtiyaglar1 belirlenmeli ve Ozellestirilmis egitim|
programlari gelistirilmeli

e Personelin hizmet kalitesini artirmaya yonelik egitimler
yapilmal
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223.000/220.00(224.000/225.00|226.00

Kurum Birim Seflikleri-

S.4.1 Kurumun elektrik, su ve yakit tiiketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiikketimi artiran

unsurlar arastirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler almacaktir.

S.4.2 Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel i¢in farkindalik

etkinlikleri yapilacaktir.
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S.4.3 Enerji tasarrufunun saglanmasi i¢in tedbir alinmasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

S.4.4 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak i¢in ¢aligmalar yapilacaktir.

S.4.5. Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda 1sitma ve sogutma merkezi sistemleri, kazan

degisikligi, pompa degisikligi vb. kapsaminda sistemlerin periodik bakimlar1 yapilacaktir.

e Kullanilan ekipmanlarin giiniin kosullarma uydurulmali ve enerji tasarrufu
saglayacak sekilde olmali

e  Enerji verimliligi konusunda toplumun ve igletmelerin bilinglendirilmesi

4. MALIYETLENDIRME

Stratejik planda belirlenen hedeflerin plan donemi icin tahmini maliyeti tespit edilir. Hedeflere plan
doneminden Once erisilmesi 6ngoriiliiyorsa, maliyetler daha kisa bir zaman dilimini kapsayabilir.

Tahmini Maliyetler Tablosu’nda gosterilen maliyetler ile tahmin edilen kaynaklarin uyumlu olmasi
gerekir. Ancak Ongoriilen kaynaklarin 6ngdriilen maliyetlerin tahsis edilen kaynaklari agmasi durumunda
hedef ve stratejilerin:

e Daha diistiik maliyetli olanlart segilebilir

e Zamanlamasi degistirilebilir, kapsamu kiiciiltiilebilir.

e Onceliklendirmeyle bazilarindan vazgegilebilir.

e Onceliklendirme yapilirken Milli Egitim Bakanhg, il/flge Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik
Planlar1 esas alinir.
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|ZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planlarda yer alan amag ve hedeflere ulasma durumlarinin tespiti ve bu yolla stratejik
planlardaki amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi izleme ve
degerlendirme ile miimkiin olmaktadir. Stratejik Planda yer alan performans gostergelerinin gerceklesme
durumlarinin tespiti yilda iki kez yapilacaktir. Her yilin ilk alti ayinda ilgili hedefe ait performans
gostergelerinin performans diizeyi dikkate alinarak yapilan izlemenin ardindan, yilsonu itibartyla
hedeflenen degere ulasilip ulasilmadiginin analizi yapilacaktir.

EK-3 Ornek Izleme ve Degerlendirme Sablonu

2024-2025 egitim 6gretim yilinda PG 1.1.1 i¢in performansin %100 oraninda gergeklestigi goriilmektedir.

2024-2025 egitim ogretim yilinda PG 1.1.2 i¢in performanst %70 oraninda gergeklestigi gz Oniinde bulundurularak
ailelerin egitim faaliyetlerine katiliminin arttirilmasi igin sinif rehber 6gretmenleri araciligiyla telefon goériismeleri yapilmasi
planlanmustir.

*2024-2028 donemini kapsayan stratejik plan i¢in 2023 yilsonu degeridir.

**Her yilin ilk alt1 ayinda, ilgili hedefe ait performans gostergelerinin performans diizeyi dikkate alinarak izlemenin yapildig: yilin sonu
itibariyla hedeflenen degere ulasilip ulagilamayacaginin analizi yapilir. Hedeflene degere ulasilmasini engelleyecek hususlar ve riskler varsa
degerlendirilir. Hedeflenen degere ulasilmasini saglayacak temel tedbirler kisaca yer verilir.

*PG 1.1.1°in performansinin hedefe etkisinin ¢arpimi ile PG 1.1.2°nin performansinin hedefe etkisinin ¢arpimlari sonucunun toplanmastyla
elde edilir. (%100 X %60) +(%70 X %40) = %60 + %28 = %88
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KOCASINAN KAYMAKAMLIGI
Kayseri Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii Miidiirlaigii

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu geregince 12. Kalkinma Plan ve
diger iist politika belgeleri esas alinarak Miidiirliigiimiizce benimsenen temel politika, 6ncelik
ve ilkeler ¢ergevesinde merkez teskilati birimlerinin katkilari ile katilime: yontemlerle
hazirlanan Miidiirliigiimiize ait 2024-2028 stratejik plan tarafimizca uygun gériilmiistiir.

Adi Soyadi Unvam Imza

Naime BILEN Kurum Miidiirii

Mustafa SAHHIN Miidiir Yardimeist /ﬁ‘ /
¥4

Sevim DURMUS Miidiir Yardimcisi 57%7

Ali YILDIZ VHKI (Muhasebe) A ,Q A
Vahdettin ECE Resepsiyon (Onbiiro) //‘:7% i
P

ilce MilljEgitim Miidir
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